~ UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1942SGDPT-CCHC Pak Lik, ngay 18 thang 12 nam 2020
Vv hd trg cong dan thyc hién
tht tuc hanh chinh cta dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4

Kinh guri: Hi€u trudng cac truong trung hoc phd thong va truong pho thong
cd nhiéu cap hoc.

Ngay 29/4/2020, Chi tich UBND tinh Pik Lik ban hanh Chi thi sé 08/CT-UBND
vé viéc tang cuong st dung hi¢u qua h¢ théng iGate, dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc d¢ 4 trén dia ban tinh. Trong do, yéu cau nam 2020, t6i thiéu phai dat 60 % thu tuc
dugc cung cap trye tuyén mac do 3, 30 % thu tuc dat mirc d6 4; ti 18 hd so dugc tlep
nhan truc tuyén phai dat tir 20 % trd 18n va c6 16 trinh ting ti 1¢ 1én trong cac nam tiép
theo.

S¢ Giao duc va Dao tao (GD&DT) yéu cau cac trudng trung hoc pNhé thong,
truong pho thong c6 nhiéu cap hoc (sau day goi chung la cac truong THPT) ho tro cong
dan thuc hién thu tuc hanh chinh cua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 nhu sau:

1. Pham vi thuc hién

Thu tuc hanh chinh chuyén truong dbi v6i hoc sinh trung hoc phd thong va cip
ban sao van bang ching chi tor s6 goc thudc pham vi chic ndng quan 1y cua S&
GD&DT thuc hién dich vu cong truc tuyeén.

2. Két qua va noi nhan két qua thwe hién thi tuc hanh chinh

- Két qua giai quyét thu tuc chuyén truong cap S GD&DPT la Gidy gidi thiéu
chuyén truong ciia S6 GD&DT. Noi nhan két qua cta thu tuc chuyén trudng cu thé nhu
Sau:

+ P6i voi chuyén truong dén cac truong THPT trong tinh, van ban gidi thiéu
chuyén trudong cta S& GD&DT sé 1a file vin ban dién tr. S6 GD&DT sé& tra két qua
cho cong dan qua tai khoan ma céng dan nop hd so hodc tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh Pak Lik (sau day goi 1a Trung tam Hanh chinh cong tinh) theo ding ky
ctia cong dan khi ndp ho so.

+ Pbi voi chuyén truong dén cac truong THPT & tinh khéc thi vin ban gi6i thiéu
chuyén trudng ciia SO GD&PT sé 1a vin ban gidy. S6 GD&DT sé tra két qua theo dia
chi ma cong dan ding ky khi ndp hd so. Cong dan dugc phép dang ky 01 trong cac dia
chi nhan két qua sau dy: Noi cu tra ciia cong dan, Truong THPT dang hd tro cong dan
ndp truc tuyén (Dich vu buu chinh cong ich s& chuyén két qua vé) hodc cong dan nhan
tryc tiép nhan tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh.

- Két qua giai quyét thil tuc cp ban sao vin bang, chimg chi tir so gbc 1a Ban
sao van bang, ching chi. Cong dan tryc tiép dén tai Trung tdm hanh chinh cong dé
nhan két qua, khi di mang theo Pon d€ nghi cap ban sao (ban goc), Chirng minh nhan
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dan hoic gidy ty quyén theo quy dinh cta phap luét.
3. Trach nhiém hd tro cong dan thwe hién thi tuc hanh chinh true tuyén

- Nha trudng tuyén truyén, phd bién, huéng dan quy trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh tryc tuyén cho cén bd, giao vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh hoc sinh.

- Nha truong trang bi may Scan (mdy anh), may tinh co két nbi mang internet va
phan cong nhan vién hd tro cong dan ndp hd so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh truc tuyén ngay tai truong.

- Bdi véi thu tuc chuyén truong:

+ Hb tro cong dan ndp hd so: Cén ¢t vao Huéng dan thuc hién thu tuc chuyén
trrong (Phu luc kém theo), nhan vién hudng dan, ho trg cong dan ndp cac file anh ho
so vao hé thong iGate va ban giao ho so giay cho cong dan.

+ HO tro cong dan nhan két qua: Hudng dan cong dan dang ky noi nhan két qua.

- P6i voi thu tuc cap ban sao tir s6 gbc: Nhan vién hd trg kiém tra thong tin
trong to khai va hudng dan cong dan thuc hién ndp ho so 1én hé thong iGate (Phu luc
kém theo). Ngoai ra, nhin vién c6 thé hudng dan céng dan chon hinh thic ndp hod so
khac nhu qua Dich vu buu chinh céng ich hodc truc tiép dén Trung tim hanh chinh
cong tinh dé nop ho so.

4. Quy trinh ndp ho so true tuyén
Buoc 1:
- Truy cap Cong dich vu cong tinh Pak Lak (https://motcua.daklak.gov.vn).

- Vao myc “Nop ho so”’; chon Co quan®“S¢ Giao duc va Pao tao tinh Dak Lak™;
chon Iinh vuc; bam “Tim ki€ém”.

- Bam “Chon” tai thu tuc can dugc cung cap.

Buwéc 2: Dién diy du cac trudong thong tin bat budc tai “Thong tin ngudi ndp hd
s0”, sau d6 bam “DPong y va tiép tuc”.

Bworc 3:

- Chon tai tén tép (ban dinh kém 1 file pdf, file anh, scan) va bdm chon tuong
ung doi voi tung loai giay td thudc thanh phan hoé so theo quy dinh cta thu tuc hanh
chinh. C6 thé tham khao biéu mau va bo sung cac loai gidy to khac (néu co).

- Bam “Pong ¥ va tiép tuc”.

Buoéc 4:

- Lva chon “Hinh thirc nhan két qua”.

(Cong dan lya chon Hinh thirc nhan két qua; ghi rd tén nguoi nhan, dia chi, $6

dién
thoai cua nguoi nhan néu chon hinh thirc guri vé dja chi nha qgua Dich vu buu chinh
cong ich).

- BAm “DPéng ¥ va tiép tuc”.

Budrc 5:



- Kiém tra lai tit ca cac thong tin dd nhap trude do.

- Nhéap lai “Ma xac nhan” do hé théng yéu cAu.

- BAm chon cam két “T6i xin chiju trach nhiém trude phap luat vé 161 khai trén”.
- Bam “Nop ho so” dé hoan tit nop ho so.

5. Theo déi qua trinh gidi quyét va nhan két qua giai quyét ho so

- Sau khi xem xét thanh phan hd so, cong chirc SO GD&DT lam viéc tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh s& “Tlep nhan” hodc “Tir chdi”, “Yéu cau bd sung”, “Huy” truc
tuyén trén he thong ctia Cong dich vu cong tinh. Trong qua trinh xir 1y ciia S& GD&DT dé
giai quyét thu tuc hanh chinh thi céng dan s& nhan duoc cac tin nhan tw dong qua sb dién
thoai di dong, zalo va thu dién tur da dang ky khi nop hd so truc tuyen.

- Khi nhén duoc céc tin nhin hoan thanh qua trinh giai quyét hd so truc tuyén,
cong dan dén dia chi da dang ky dé nhan ket qua.

- S& GD&PT khong thu phi, 1& phi ddi v6i thi tuc chuyén truong ddi véi hoc
sinh trung hoc pho thong va cap ban sao vin bang chimg chi tir so6 géc. Néu cong dan
c6 nhu cau sir dung dich vu buu chinh cong ich thi dich vu s& thu phi van chuyén khi
ban giao két qua cho cong dan.

Trong qua trinh thuc hién thil tuc chuyén trudng, néu c6 van dé phat sinh chua
duoc huéng dan theo quy trinh néu trén thi cac truong hudng dan hoc sinh thuc hién
theo quy dinh ctia B6 GD&DT (Quyét dinh s6 51/QD-BGD&DPT ngay 25/12/2002 cta
Bo GD&DT vé viéc ban hanh quy dinh chuyén truong va tiép nhan hoc sinh hoc tai cac
truong trung hoc co sé va trung hoc phd théng) va hudng dan ctia S& GDDT ( Cong vin
s0 1189/SGD&DPT-GDTrH, ngay 17/8/2020 cua S& GD&PT vé viéc hudng dan chuyén
truong va tiép nhan hoc sinh hoc tai cac truong THCS, THPT, truong phé thong co nhiéu
cap hoc tir ndm hoc 2020-2021).

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng mic, dé nghi cac to
chirc, ca nhan lién hé tai Quﬁy s6 15 cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, )
nha 09, duong Nguyén Tat Thanh, thanh phd Buon Ma Thudt (Pién thoai:
02623.650.650), dé dugc giai thich, hudng din chi tiét../.

Noi nhdn:
- UBND tinh (d¢ bdocdo);
- Trung tam Phuc vu HC cong tinh;
- Céac truong THPT;
- C4c Pho Giam ddc, SOGD&DT;
- Céac phong CMNV thugcSé;
- bang Website S6 GD&DT;

- Luu: VT,VP. Pham Dang Khoa
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